
臺南市政府 109年度員工協助方案- 

「打造溫暖有愛希望家園」實施計畫 
109年 3月 13日府人企字第 1090335874號函訂定 

 

壹、依據： 

一、行政院民國 102年 4月 2日院授人綜字第 1020029524 號函核定之

「行政院所屬及地方機關學校員工協助方案」。 

二、臺南市政府 104年 5月 6日府人企字第 1040447084號函修訂之「臺

南市政府所屬機關學校員工協助方案實施計畫」 

三、臺南市政府及所屬機關學校員工諮商輔導要點。 

四、本府 109 年施政計畫中有關組織願景、未來發展方向及市長施政

理念。 

貳、目的： 

一、發現並協助同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使其能以健

康的身心投入工作，提升員工士氣及服務效能。 

二、增加同仁對於機關學校的向心力與凝聚力，提升整體工作與生活

品質，樹立政府機構良好形象。 

三、藉由提供整合性的資訊及多樣化的協助性措施，建立溫馨關懷的

工作環境，營造互動良好之組織文化，營造友善職場環境。 

參、服務對象： 

本府暨所屬各機關學校員工（含公務人員、約聘僱人員、技工、工友、

駕駛及臨時人員等）。 

肆、辦理時程：109年 1月 1日至 109年 12月 31日止。 

伍、工作項目： 

一、計畫擬定 

(一)訂定年度工作計畫 

1.依據 109年員工對本府員工協助方案服務認知回饋與需求問卷

及 108年辦理之活動、工作坊滿意度調查結果等，按主管、非

主管、性別差異、身心障礙、中高齡等分眾需求納入本年度計

畫。 

2.依據 108年度本府員工協助方案成效力評估結果報告、心理諮



商服務滿意度調查表、專家建議等納入評估檢討。 

3.依據種籽關懷員意見回饋及心理諮商求助議題納入評估檢討。 

4.與特約心理諮商機構之合作情形納入評估檢討。 

5.由各機關規劃適合機關特色及員工需求之員工協助方案服

務，並將本年度計畫各面向實施重點納入本府人事處所屬人事

機構人事業務績效考核項目。 

(二)完善員工協助服務流程與表單 

為完善本府員工協助服務流程滾動修正標準作業流程與相關

表單，並請各機關如發現員工出現異常徵候時，予以協處。 

1.服務及轉介流程：臺南市政府及所屬機關學校一般個案處理及

轉介流程。 

2.危機事件處理流程：臺南市政府及所屬機關學校危機事件處理

流程、危機個案轉介團體諮商處理流程、團體諮商轉介摘要

表、緊急個案專家接手處理流程。 

3.非自願個案處理流程：臺南市政府及所屬機關學校非自願個案

處理流程。 

4.常用表單：臺南市政府及所屬機關學校員工協助服務紀錄、員

工諮商輔導申請書、EAP 諮商服務滿意度調查表、EAP 轉介摘

要表、心理諮商服務簽到表、請款費用明細表。 

二、方案導入-針對各類人員導入並加強宣導員工協助方案 

(一)一般類 

1.於舉辦各項訓練或活動時，以簡報播放、有獎徵答方式宣導使

用員工協助方案，並於資料內頁列印本府員工協助方案內容。 

2.利用本府人事處網站、EAP員工協助及福利關懷網、電子郵件、

電子報、宣導品及持續推動心情溫度計 APP、健康存摺下載應

用等方式加強宣導，並籌辦整合型「員工協助推廣月」，提供

同仁簡單易懂的員工協助方案資訊，增進可近性及使用率。 

3.導入職涯發展、職場人際關係管理、工作適應與諮詢協助、工

作效能提升等主題活動。 

(二)管理類 

於主管人員敏感度課程中，導入員工協助方案應用課程，包含

諮商面談技巧與實務運作、員工情緒察覺及壓力調適及員工協



助方案之案例分享。 

(三)特殊類 

1.新進人員適應方案 

依照新進人員屬性指定適當資深或經驗豐富的人員擔任賢拜

夥伴，適時關懷，提供工作面、生活面等各項指導、諮詢事項，

藉由「師徒」制的夥伴關懷，協助新進人員儘速適應新職。 

2.性別差異需求 EAP措施 

依性別差異辦理關懷成長團體、利用節慶舉辦關懷活動或講

座、專屬性別健檢套餐、友善孕育措施等。 

3.身心障礙員工職場支持措施 

辦理職場職務再設計、國際身心障礙者日辦理友善關懷活動、

成立支持關懷成長團體。 

4.中高齡員工職場支持措施 

辦理中高齡職務再設計、中高齡健康維護措施。 

5.將退人員創造人生第二春 

(1)針對即將退休人員辦理退休生涯規劃相關課程，並提供員

工協助方案宣導。 

(2)辦理將屆退休人員關懷講座，內容包含退休生活規劃、身

體保健、退休人員權益等，並辦理志願服務基礎訓練、訪

視體驗活動，鼓勵退休人員投入志願服務。 

6.職場適應或遭遇特殊事件者 

針對職場適應或工作表現不佳之人員，如考績考列丙等、財務

紀律不佳經法院強制扣薪、申請喪假、傷病員工重返職場關

懷，並提供相關資源與協助。 

三、服務提供-營造友善職場，提供切合員工需求的有感服務 

(一)藉助專業諮商(詢)人員，提供客製化個人服務： 

1.心理諮商(詢) 

(1)與本市在地資源之心理諮商(治療)所、行動心理師合作並

簽訂特約，提供心理諮商服務。 

(2)由本府多層次支持系統平台之種籽關懷員擔任安心陪跑人

員。 

2.法律諮詢：由本府法制專業人員擔任諮詢人員。 



3.理財稅務諮詢：由本府稅務專業人員擔任諮詢人員。 

4.健康諮詢：由本府營養師擔任諮詢人員。 

5.管理諮詢：由本府特約心理師擔任諮詢人員。 

(二)依員工需求調查結果，針對各面向辦理課程及提供服務 

1.工作面 

(1)工作適應放手心 

○1 辦理新進人員(高普初等考試、地方特考、約聘僱人員及臨

時人員)座談會。會前發放問卷詢問工作面臨難題，並辦理

座談 Q&A，於會中宣導並發送員工協助方案相關資訊。 

○2 辦理初任主管研習班，協助初任薦任主管人員強化組織領

導、問題分析及溝通協調等領導管理才能。 

○3 建立「師徒制」賢拜夥伴關懷：資深或經驗豐富的人員擔

任賢拜夥伴，適時關懷，提供工作面、生活面等各項指導、

諮詢事項，協助新進人員儘速適應新職。 

○4 問卷調查瞭解新進人員適應情形，適時提供相關協助及輔

導。 

(2)職能提升·工作加分 

辦理工作專業職能、文書處理、資訊應用、各類作業實務研

習班。 

2.生活面 

(1)工作生活好平衡 

辦理紓壓放鬆成長課程，包括禪繞畫、手作園藝、沙遊、樂

活芳療、微運動等主題之研習或講座，並舉辦歌唱比賽、桌

球賽、輔導成立瑜珈、路跑、二胡等社團，紓解工作壓力，

提高工作士氣。 

(2)「漫步 EAP」主題工作坊活動 

依據員工協助方案需求調查結果，採分眾、客製化方式，配

合節慶活動，辦理壓力調適、親子互動、人際關係與溝通、

自我照顧、身心障礙、組織與管理等主題講座，預計辦理 11

場次。 

(3)安全防護行動專車 

包括交通安全與事故、網路犯罪、銀髮預防詐騙秘笈、居家

人身安全及防竊議題、網路詐欺、毒品防制、小小波麗士反



毒繪本故事巡迴車等主題之研習或講座。 

(4)財務類研習課程與講座 

包括節稅建議(含遺產、贈與)、退休財務規劃、債務處理等

主題之研習或講座。 

(5)債務協商整合 

提供遭法院強制扣薪之本府員工債務協商整合資訊、協助接

洽債務整合公司。 

3.健康面 

(1)心理諮商服務 

○1 設置本府員工專屬實體諮商協談室（永華市政中心 5樓）。 

○2 本府及所屬機關學校員工每人每年享有至少 4 小時免費諮

商(鐘點費補助)。 

○3 機關發生危機事件後轉介團體諮商：針對特殊性質機關或

共同需求人員辦理，可採跨機關方式進行，協助機關或員工

減輕因發生危機事件對身心所帶來的不良影響，並避免影響

職場環境氣氛及工作績效表現。 

(2)種籽關懷員陪跑養成計畫 

建置 EAP多層次支持系統平台，招募具助人使命感的種籽關

懷員，藉由多樣化的媒材及走動式關懷服務，整合關懷網絡。 

(3)EAP員工協助及福利關懷網 

提供員工一站式工作與生活平衡完整服務，整合提供並即時

更新 EAP相關資訊。 

(4)壓力健檢工作坊 

透過專業心理量表檢測協助員工瞭解壓力來源及對壓力的

想法，適時幫助同仁探索自我效能與工作適應，建立健康求

助認知概念。 

(5)職場健康促進措施 

○1 辦理協助員工管理情緒與壓力之健康促進系列講座。 

○2 針對員工重視之身心健康議題(如醫療保健、食物營養、

睡眠、體能等)，辦理系列課程或活動。 

○3 針對員工健康及工作平衡之需求，辦理員工健康檢查及體

能相關課程(活動)。 

○4 辦理醫療類研習課程與講座，包括拒當辦公室馬鈴薯講



座、健康飲食、高齡健康照護、身體保健促進、慢性疾病

預防等主題之研習或講座。 

○5 辦理自我健康管理、戒菸、四癌篩檢等主題之活動或措施。 

4.組織面 

(1)團體諮商：針對特殊性質機關或共同需求人員辦理，可以跨

機關方式進行，協助機關或員工解決問題、改善工作績效。 

(2)績效改善、人力評鑑、組織變革管理、重大壓力事件管理等

其他突發性組織應變及管理協助。 

5.管理面 

(1)管理類研習課程與講座：包括職涯發展、職場人際關係管

理、工作適應與諮詢協助、工作效能提升等主題之研習或講

座。 

(2)主管人員研習課程：辦理主管人員領導統御、團隊建立、危

機管理、衝突管理、員工情緒與行為徵兆辨識、員工身心危

機敏感辨識與轉介、同理心技巧訓練等課程。 

四、成效評估-回饋與精進 

辦理本方案應定期或不定期辦理下列績效評估，評估結果應作為

檢討本方案辦理情形之依據。 

績效指標 評估內容 

指標一 員工廣知率 員工對本方案及計畫內容瞭解程度 

指標二 服務使用(需求

調查) 

服務使用情形(輔以員工需求問卷、合

作機構評估調查) 

指標三 服務及行政滿

意度 

整體人事服務滿意度調查、各項 EAP

活動滿意度 

指標四 員工安定性 員工離職率 

指標五 管理問題關聯

指標 

人力、社會、心理資本調查 

 

陸、資源、經費、人力 

一、辦理本方案所需之經費，由各機關學校編列預算或由相關經費項

下支應。 



二、本方案結合運用機關內、外部相關資源，結合本府衛生局、社會

局、稅務局、各區公所、地政事務所、本市社區保母系統、心理

衛生中心等單位，以及本市精神及心理衛生資源，臺南市生命線、

張老師、心理諮商/治療所、精神科醫療院所等，為員工提供多元

的 EAP服務。 

三、本方案之辦理單位為本府人事處暨所屬人事機構或現有專責單位。 

柒、人事處得將本方案實施效益評估，作為規劃人事管理相關業務之參考。 

捌、推動本計畫著有績效之人員，得酌予獎勵或列入年終考績之參考。 

玖、本計畫奉核定後實施，如有未盡事宜，得隨時修正之。 

 


